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Data is de ruggengraat van moderne zorginstellingen. Zonder goede data geen goede zorg. 
Toch blijft de vraag: hoe zet je data optimaal in?

Hier komt de data-eigenaar in beeld. Data-eigenaren zorgen voor de kwaliteit en
betrouwbaarheid van data. Ze zijn de sleutel tot succes. Maar wat doen ze precies? En
waarom heb jij ze nodig? In dit whitepaper ontdek je de rol van data-eigenaren. Je leert hoe je 
geschikte data-eigenaren selecteert en aanstelt. Ook zie je hoe je hen traint en ondersteunt. 
Zo benut je de volle potentie van jouw data.

Je krijgt praktische tips en strategieën. Leer hoe data-eigenaren samenwerken met andere 
afdelingen. Zie hoe zij bijdragen aan een datagedreven cultuur. Ontdek hoe je hun prestaties 
monitort en evalueert. Kortom, dit whitepaper biedt alles wat je moet weten over
data-eigenaren. Lees verder en haal meer uit jouw data. Verbeter jouw zorginstelling met 
sterke data-governance en betrokken data-eigenaren.

1. Inleiding
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2. De rol van de data-eigenaar
Een data-eigenaar is de bewaker van jouw data en dashboards. Hij of zij zorgt voor de kwaliteit en
betrouwbaarheid van alle gegevens. Dit begint bij het vaststellen van standaarden voor databeheer. Een
data-eigenaar ziet erop toe dat iedereen binnen de organisatie deze standaarden volgt. Dit is belangrijk, want 
op die manier zorg je voor eenduidigheid in het gebruik van data. Iedereen interpreteert de data en de
gemaakte dashboards op dezelfde manier. Zo ontstaat er geen verschil van inzicht.

Waarom is deze rol zo belangrijk, zelfs als je al een BI-team hebt? Het is essentieel dat de data en inzichten die je 
gebruikt aansluiten bij jouw informatiebehoefte. Alleen door goed te begrijpen wat deze vraag is, kun je een
dashboard maken dat jou helpt in je werk. De rol van de data-eigenaar is erop gericht om de schakel te vormen 
tussen bijvoorbeeld de zorgverlener aan het bed en de data-specialist in het BI-team. Zo voorkom je dat veel 
mensen naar een BI-specialist gaan met kleine aanpassingen die voor anderen weer onbruikbaar zijn. De
data-eigenaar maakt de afweging welke aanpassingen bijdragen aan de verbetering van dashboards, en welke 
vragen hier niet aan bijdragen. Dit leidt tot meer inzicht en betere strategische keuzes.

Daarnaast bevorderen data-eigenaren de samenwerking rondom data. Ze werken samen met IT, analisten en 
andere afdelingen. Door een centrale rol te vervullen, breken ze silo’s af en stimuleren ze de uitwisseling van kennis. 
Dit zorgt voor een soepele en efficiënte samenwerking binnen de hele organisatie.

Afbeelding 1: In plaats van dat alle vragen aan een BI-team worden gesteld, worden vragen over een bepaald deel van de data aan de betreffen-
de data-eigenaar gesteld. Dit is de schakel met het BI-team
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3. Selectie en training van data-eigenaren
Selectie van Data-eigenaren
De selectie van een data-eigenaar begint met het vaststellen van de juiste criteria. Je zoekt iemand met een inhoudelijke kennis van
databeheer en een scherp oog voor detail. Daarnaast zijn goede communicatieve vaardigheden cruciaal. De data-eigenaar moet de 
brug slaan tussen verschillende afdelingen en ervoor zorgen dat iedereen dezelfde taal spreekt als het om data gaat.

Een data eigenaar heeft:

Expertise in datamanagement: Kennis van datakwaliteit, -beheer, en -governance.

Communicatieve vaardigheden: In staat om complexe data-inzichten helder uit te leggen aan niet-technische collega’s.

Analytisch vermogen: Sterk analytisch inzicht om de informatiebehoefte van collega’s scherp te krijgen en te vertalen naar bruikbare 
dashboards.
Samenwerkingsvaardigheden: Ervaring met interdisciplinaire samenwerking en het overbruggen van afdelingsgrenzen.

Probleemoplossend denken: Proactieve houding in het signaleren en oplossen van datagerelateerde problemen.

Training van Data-eigenaren
Eenmaal geselecteerd, moeten data-eigenaren goed worden getraind. Dit is essentieel om hen de vaardigheden en kennis bij te
brengen die nodig zijn voor hun rol. Op deze manier kun je de data-eigenaren ook op dezelfde manier laten werken en kun je de kaders 
meegeven vanuit strategie of visie. In ieder geval wil je de data-eigenaren trainen op de volgende aspecten:

Technologie en infrastructuur: leid de data-eigenaar op in datakwaliteit, datamanagementsystemen en de in de organisatie
gebruikte softwaretools.

Regelgeving en Compliance: geef training in wet- en regelgeving die van toepassing is op databeheer in de zorg.

Soft Skills Training: Communicatietraining en workshops over interdisciplinaire samenwerking en het achterhalen van de
informatiebehoefte.



4. Effectieve samenwerking in de organisatie
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Data-eigenaren spelen een cruciale rol in de samenwerking binnen jouw zorginstelling. Zij zorgen ervoor dat data consistent en 
correct wordt gebruikt door alle afdelingen. Effectieve samenwerking begint bij goede communicatie. Een data-eigenaar moet 
niet alleen technische kennis hebben, maar ook sterke communicatieve vaardigheden. Dit helpt om complexe datavraagstukken 
duidelijk uit te leggen aan niet-technische collega’s.

Vijf tips voor effectieve samenwerking in jouw organisatie:

Regelmatige overlegmomenten: Plan vaste overleggen tussen data-eigenaren en andere afdelingen zoals IT, zorgverleners, en het management. Dit
bevordert de uitwisseling van ideeën en zorgt ervoor dat iedereen op één lijn zit.

Interdisciplinaire teams: Stel teams samen waarin data-eigenaren, IT-specialisten en zorgverleners samenwerken aan projecten. Dit verbetert de
communicatie en zorgt voor een geïntegreerde aanpak.

Transparante communicatie: Zorg ervoor dat data-eigenaren duidelijk communiceren over datastandaarden en beleidslijnen. Gebruik eenvoudige en toe-
gankelijke taal om complexe onderwerpen uit te leggen.

Feedbackcultuur: Stimuleer een cultuur waarin feedback wordt gegeven en ontvangen. Dit helpt bij
het snel identificeren en oplossen van problemen.

Documentatie en delen van kennis: Houd documentatie bij van belangrijke beslissingen, 
processen en standaarden. Maak deze toegankelijk voor iedereen in de organisatie.



5. De rol van de data-eigenaar in de dagelijkse praktijk
Een data-eigenaar speelt een sleutelrol in het goed gebruik van data binnen jouw zorginstelling. Door duidelijke standaarden 
en richtlijnen te hanteren, zorgen data-eigenaren voor eenduidigheid en betrouwbaarheid van gegevens. Dit bevordert het 
correct en effectief gebruik van data in alle lagen van de organisatie.

Met deze stappen verbeteren data-eigenaren het dagelijks gebruik van data:

Stel duidelijke standaarden en 
richtlijnen: Data-eigenaren
definiëren heldere regels voor het 
beheren van data. Denk hierbij aan 
regels voor datakwaliteit,
beveiliging en privacy. Deze
richtlijnen zijn cruciaal om ervoor te 
zorgen dat iedereen binnen de
organisatie op dezelfde manier met 
data omgaat.

Organiseer opleidingen en workshops: Door 
trainingen en workshops te organiseren,
maken data-eigenaren medewerkers
bewust van het belang van goede data. Ze 
leren hen hoe ze data correct moeten
gebruiken en welke procedures gevolgd 
moeten worden. Zo weet iedereen wat hun 
rol is bij het naleven van de
datastandaarden.

Implementeer en gebruik tools en
technologie: Data-eigenaren zorgen voor 
de invoering van geschikte tools die het 
databeheer ondersteunen, zoals data
management platforms en analytics
software. Ze leren medewerkers hoe deze 
tools effectief te gebruiken, waardoor het 
dagelijkse datagebruik wordt
geoptimaliseerd.

Monitoring en audit: Regelmatige
controles en audits zijn essentieel.
Data-eigenaren voeren deze uit om te 
checken of de datastandaarden worden 
nageleefd. Hiermee identificeren ze
verbeterpunten en zorgen ze ervoor dat de 
organisatie continu blijft voldoen aan de 
gestelde eisen.
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Continue verbetering: Goed databeheer 
is een doorlopend proces. Data-eigenaren 
evalueren regelmatig de effectiviteit van 
de beleidslijnen en passen deze aan waar 
nodig. Ze betrekken medewerkers bij deze 
evaluaties om draagvlak te creëren en
stimuleren een cultuur van continue
verbetering.



Data-eigenaren spelen een essentiële rol in jouw zorginstelling. Ze zijn verantwoordelijk voor 
het waarborgen van de kwaliteit en betrouwbaarheid van gegevens. Door duidelijke
standaarden en richtlijnen vast te stellen, zorgen data-eigenaren voor consistentie en
eenduidigheid in het gebruik van data. Ze fungeren als de brug tussen verschillende
afdelingen, bevorderen de samenwerking en stimuleren een cultuur van continue
verbetering. Hun werk leidt tot betere beslissingen, efficiëntere processen en uiteindelijk tot 
betere zorg voor patiënten.

Wil je meer weten over hoe data-eigenaren jouw organisatie kunnen helpen om data
effectiever te gebruiken? Neem vandaag nog contact met ons op. Onze experts staan klaar 
om je te helpen bij het implementeren van een data-eigenaar in jouw zorginstelling. Verbeter 
de kwaliteit van jouw data en maak betere, geïnformeerde keuzes. Laten we samen de
volgende stap zetten naar een datagedreven toekomst!

6. Data-eigenaren:
vandaag nog aan de slag?
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Meer weten over Data-Eigenaren en
6Gorilla’s? Maak een afspraak met 
Quintijn Aman via onderstaande link.

Quintijn Aman
New Business Developer

https://outlook.office.com/bookwithme/user/9a2d86e4b0674f23abadd7b14bf5ff71@6gorillas.nl/meetingtype/SVRwCe7HMUGxuT6WGxi68g2?anonymous=&ep=mCardFromTile&utm_source=webinar-daily-auditing-link-+Eric&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=zorgdomotica&utm_content=contact+Rick
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